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Un souffle d’innovation 
traverse l’industrie, façonnant 
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les paysages du bâtiment et 
des travaux publics. Désormais, 
les toitures s’affranchissent de 
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Les roadshows,
accélérateurs 

de performance 
pour le BTP

DANS UN SECTEUR AUSSI CONCUR-
RENTIEL QUE LE BTP, COMMENT LES 
ENTREPRISES PEUVENT-ELLES SE 
DÉMARQUER ET SÉCURISER DE NOU-
VEAUX MARCHÉS ? 

En 2024, 80 % des entreprises du BTP 
ayant investi dans des roadshows ont 
observé un retour sur investissement 
positif, souvent en termes de nou-
velles opportunités de projets et de 
partenariats1. Ces tournées de pré-
sentation s’avèrent ainsi essentielles, 
tant sur le plan économique que pour 
accroître la notoriété des entreprises. 
Non seulement elles permettent 
d’établir de nouvelles relations avec 
des clients et des partenaires, mais 
elles offrent aussi l’opportunité de 
démontrer leurs compétences et 
leur expertise de manière interactive. 
Plongée dans une dynamique actuel-
lement prisée par les géants du sec-
teur, qui n’hésitent plus à intégrer 
les roadshows dans leur stratégie de 
communication.
Cette année, Bouygues Construction 
a pris l’initiative d’occuper le devant 
de la scène médiatique en organi-
sant une tournée de roadshows dans 
plusieurs grandes villes européennes. 
L’objectif ? Promouvoir ses capacités 
en matière de projets d’infrastructure 
innovants. Une stratégie gagnante, 
non seulement parce que ces ren-
dez-vous ont permis à Bouygues 
d’initier de nouvelles collaborations 
internationales dans des marchés 
clés, mais aussi parce qu’ils ont favo-
risé le réseautage avec des décideurs 
locaux, des partenaires potentiels et 
des clients. Cet exemple illustre bien 
l’opinion de 75 % des professionnels 
du BTP, qui considèrent que les évé-
nements en face à face, tels que les 
roadshows, augmentent considéra-
blement la visibilité et l’engagement 
autour des nouveaux projets et tech-
nologies2.

Une vocation pédagogique
Au-delà de la dimension commer-
ciale, les roadshows poursuivent 
également une vocation pédago-
gique. Ils offrent une occasion unique 
aux constructeurs de rassurer leurs 
clients en répondant directement à 
leurs questions et préoccupations. 
Ils permettent également de clari-
fier des aspects techniques ou lo-
gistiques des projets, dissipant ainsi 
les doutes potentiels. De plus, ces 
événements servent souvent de 
plateformes pour former les clients 
et partenaires sur les meilleures pra-
tiques, les normes de sécurité et les 
nouvelles régulations du secteur.
En 2023, Saint-Gobain, leader mon-
dial de la construction durable, a 
organisé un roadshow pour présen-
ter sa nouvelle gamme de matériaux 
de construction écoresponsables. Le 
roadshow a permis de démontrer les 
avantages environnementaux et éco-
nomiques de ces matériaux, à tra-
vers des démonstrations en direct et 
des présentations interactives. Cette 
initiative a renforcé la visibilité de la 
marque et facilité des discussions 
approfondies avec des architectes 
et des constructeurs intéressés par 
des solutions plus écologiques. Rien 
d’étonnant, dans ce cas, à ce que 
70 % des participants aux formations 
lors des roadshows aient indiqué 
une meilleure compréhension des 
nouvelles normes de sécurité et des 
pratiques recommandées3.

Feedback direct : un atout stratégique
Les roadshows représentent aussi 
l’occasion rêvée de recueillir des re-
tours directs de la part des partici-
pants. C’est un moyen précieux pour 
tester, en conditions réelles, l’accueil 
réservé aux nouveaux produits et in-
novations. Les retours obtenus per-
mettent ensuite aux constructeurs 
d’ajuster leurs offres de produits et 
services en fonction des attentes 
et des besoins du marché. Prenons 
l’exemple du Winco Tour, conçu et 
mis en œuvre par RED AGENCY. Cette 
tournée, organisée par une PME du 
BTP pour présenter ses nouvelles so-
lutions de construction modulaire, a 
permis à l’entreprise de se rapprocher 
de ses clients régionaux, de recueillir 
des avis sur ses produits et d’ajuster 

les 5 atouts de la 
communication 

responsable
Il ne peut y avoir de bonne 

stratégie RSE sans une bonne 
communication responsable 
sur le fond et sur la forme.

La communication responsable 
sert à valoriser et pérenniser les 
actions menées dans le cadre 

d’une stratégie RSE. 

1
Créer 

de la confiance 
Une communication responsable 
permet de renforcer la confiance 

entre l’entreprise et ses différentes 
parties prenantes en adoptant une 
approche transparente, honnête et 

respectueuse.

2
Renforcer 

la réputation 
Une communication responsable 

peut contribuer à améliorer l’image 
et la réputation de l’entreprise en 
montrant son engagement social 

et environnemental.

3
Favoriser 

l’engagement 
Une communication responsable 
peut inciter les parties prenantes 
à s’engager davantage auprès de 
l’entreprise, en étant plus fidèles 

à ses produits ou services, 
en devenant des ambassadeurs 

de sa marque.

4
Lutter contre 

le greenwashing 
ou le greenhushing
Une communication responsable 
peut contribuer à lutter contre le 
greenwashing ou le greenhushing 
lorsque les entreprises préfèrent 

s’abstenir de communiquer au sujet 
de leur action environnementale, 

de peur de mal s’y prendre.

5
Formaliser 

sa démarche RSE
84 % des entreprises du BTP 

mènent des actions que ce soit au 
niveau environnemental ou social 
mais ne formalisent pas de bilan 
des actions menées, de plan de 

progrès et ne communiquent pas 
(Observatoire des métiers du BTP).

sa stratégie commerciale en fonction 
des retours reçus.
Ainsi, les roadshows ne représentent 
pas simplement une vitrine pour les 
entreprises du BTP : ils sont devenus 
une véritable opportunité de ren-
forcer leur présence sur le marché, 
d’éduquer leurs publics et d’innover 
en matière de relations clients.
À l’heure où la concurrence s’inten-
sifie, intégrer ces événements dans 
une stratégie de communication BTP 
pourrait bien constituer le levier de 
différenciation dont les constructeurs 
avisés ont besoin 

1 - BIM+, « ROI of Roadshows in the 
Construction Industry 2024 ».
2 - Construction Marketing Association 
« Construction Event Marketing Report 2023 ».
3 - Building Safety Journal, « Training 
Effectiveness in Construction Events 2023 ».

Avec l’avènement des « roofscapes », 
elles s’élèvent pour réconcilier 
la nature et l’urbain, offrant des 
espaces de repos tout en améliorant 
l’efficacité énergétique. Découvrez 
comment cette révolution verte 
enrichit à la fois l’environnement et 
les perspectives des acteurs du BTP.
Dans cet élan de transformation, 
les entreprises se tournent vers des 
pratiques plus responsables. 
La communication n’échappe pas 
à cette évolution : elle se réinvente 
pour répondre aux attentes 
croissantes de transparence et 
d’engagement. Les bénéfices d’une 
approche durable se révèlent 
puissants, avec, entre autres, 
le renforcement de leur crédibilité 
et la fidélisation de leurs clients. 
Adoptez ces nouvelles pratiques 
et façonnez une image de marque 
durable et inspirante.

L’innovation ne se limite pas aux 
idées : elle s’incarne également 
dans les rencontres. Les roadshows, 

véritables catalyseurs de liens 
humains, ouvrent des chemins 
nouveaux. Ces événements itinérants, 
au cœur des territoires, resserrent 
les liens avec les partenaires, clients 
et collaborateurs. Ils permettent de 
mieux se connaître, de promouvoir 
les solutions innovantes et 
surtout, de renforcer votre impact 
commercial.

À cette dynamique s’ajoute une autre 
force, celle des médias spécialisés. 
Avec la montée en puissance du 
digital, ces canaux deviennent 
des alliés incontournables pour 
faire rayonner vos projets. Intégrer 
les médias à votre stratégie de 
communication, c’est ouvrir une 
fenêtre sur un public élargi, c’est 
offrir à votre expertise une visibilité 
nouvelle, et ainsi, accroître votre 
notoriété.

Enfin, l’anticipation des tendances 
a atteint son point culminant avec 
BATIMAT 2024. Ce salon international 
a représenté, cette année encore, 
une vitrine éclatante d’innovations 
et de rencontres décisives. Restez 
connectés à Red Agency pour ne 
rien manquer des nouveautés qui 
transforment et transformeront 
toujours le BTP 

PS : Vous désirez obtenir nos anciens 
numéros REDVIEW ou recevoir 
les prochains ? Rendez-vous page 4  
ou consultez-les via notre site red-agency.fr

suite de la page 1
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Vincent
CEO de Red Agency
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LES MÉDIAS DANS LE 
BTP : UNE PRÉSENCE 
INCONTOURNABLE

81%

60%

DES PROFESSIONNELS 
DU BTP

DES DÉCIDEURS 
DU BTP 

CONSULTENT DES MÉDIAS SPÉCIALISÉS 
AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE.
(Institut de la Construction et du Bâtiment, 2023)

SE FIENT AUX MÉDIAS SPÉCIALISÉS 
POUR ORIENTER LEURS CHOIX D’ACHATS. 
(Observatoire du Digital, 2021)

30%
DES ENTREPRISES DU BTP  
INVESTISSENT DANS LA PUBLICITÉ EN 
LIGNE SUR DES SITES SPÉCIALISÉS.

72%
DES PROFESSIONNELS DU BTP 
UTILISENT LES RÉSEAUX SOCIAUX 
POUR SUIVRE L’ACTUALITÉ 
DU SECTEUR. C’EST LE CAS EN 
PARTICULIER DE LINKEDIN, SOURCE 
D’INFORMATION ESSENTIELLE 
PERMETTANT UN ÉCHANGE RAPIDE 
D’IDÉES ET DE TENDANCES.
(Médiatrack, 2022)

Véritable baromètre permettant 
aux professionnels de rester informés 
sur les tendances, les innovations et les 
réglementations, les médias spécialisés 
jouent un rôle fondamental dans le BTP. 
Orientant de plus en plus les décisions 
d’achat et les pratiques au quotidien, 
leur consultation est devenue incon-
tournable pour les acteurs du secteur.

ARCHIVIEW

BTPVIEW

Du zinc 
aux jardins 
suspendus : 
Roofscapes 

et la révolution 
des toits verts
Créée par trois amis pendant leurs 
études à l’École d’Architecture et d’Ur-
banisme du MIT de Boston en 2020, 
Roofscapes est une startup qui vient 
de livrer son projet pilote sur la toi-
ture de l’Académie du Climat, ins-
tallée dans l’ancienne Mairie du 
quatrième arrondissement de Paris. 
Ses objectifs : transformer les toi-
tures inutilisées en surfaces végéta-
lisées et accessibles comme moyen 
d’atténuer les effets du changement 
climatique et offrir de nouveaux 
espaces extérieurs dans les villes. 
Rencontre avec Eytan Lévi, l’un des 
trois co-fondateurs.

Pouvez-vous nous présenter Roof- 
scapes ?
Roofscapes est une initiative que 
nous avons lancée avec mes deux 
associés, Tim Cousin et Olivier Faber. 
Depuis 2020, nous travaillons sur 
l’adaptation des toits, notamment des 
toits en pente, face au changement 
climatique et à l’évolution des usages 
dans les bâtiments. Concrètement, 
nous avons développé un système de 
plateforme en bois pour ombrager, 
végétaliser et rendre accessibles les 
toits qui ne peuvent pas être adap-
tés avec des techniques tradition-
nelles. Ce système permet d’obtenir 
plusieurs bénéfices écosystémiques. 
Il favorise, par exemple, la création 
d’ancres de biodiversité à l’échelle des 
villes et de corridors écologiques en 
zone urbaine. Il contribue également 
à la rétention des eaux pluviales lors 
de précipitations importantes et amé-

liore l’accès aux espaces extérieurs 
directement depuis les logements ou 
les bureaux dans des environnements 
très denses comme les centres-villes 
européens. Aujourd’hui, plusieurs par-
tenaires publics et privés soutiennent 
notre action, notamment la Ville de 
Paris et la Région Île-de-France.

Pouvez-vous nous parler de votre 
chantier en cours ?
Avec Roofscapes, nous développons 
et construisons actuellement notre 
premier projet pilote à l’Académie du 
Climat, en collaboration avec la Direc-
tion de la Transition Écologique et du 
Climat de la Ville de Paris et l’appui 
technique d’autres directions.

Ce projet consiste en une plateforme 
en bois d’environ 100 m² située sur la 
toiture en zinc de ce bâtiment. Il s’agit 
d’une démonstration, en conditions 
réelles, du système que nous avons 
développé pour ombrager, végétaliser 
et rendre accessibles les toits en zinc 
sans les détruire ou les modifier de-
puis l’intérieur. Nous avons la chance 
de travailler avec deux partenaires qui 
nous accompagnent sur ce pilote : 
l’entreprise Meha Construction Bois, 
qui s’occupe de tout ce qui concerne 
la couverture et la charpente, et la 
société Topager, qui a la charge de la 
végétation et la maintenance de la 
plateforme.

Quels sont précisément les objectifs 
de cette expérimentation ?
Ce projet pilote a d’abord pour ambi-
tion de mesurer en conditions réelles 
l’impact de la solution développée par 
Roofscapes, notamment environne-
mental. Nous allons vérifier que cette 
plateforme en bois permet d’amélio-
rer le confort thermique à l’intérieur 
de la toiture. Des sondes seront ré-
parties sur et sous la toiture pour 
quantifier les différences de tempéra-
ture. Nous réaliserons également des 
inventaires de biodiversité pour étu-
dier la faune et la flore spontanées, 
dont l’apparition est attendue, en plus 
de la flore plantée. Nous chercherons 
ainsi à analyser la biodiversité qui se 
développe dans un environnement 
initialement minéralisé. 
Nous étudierons aussi la capacité des 
espèces végétales que nous avons 
sélectionnées à se développer dans 
les conditions de cette toiture, en 
comparant des végétaux méditerra-
néens et franciliens essentiellement 
irrigués à partir d’eaux pluviales stoc-
kées dans des bacs de rétention sur 
la plateforme. Cette expérimenta-
tion est prévue pour durer plusieurs 
années, et nous permettra ainsi de 
quantifier et qualifier l’impact de 
notre solution d’ombrage et de végé-
talisation pour l’adaptation des toits.

Quelles expertises sont mobilisées 
sur ce projet ?
Entre la phase de définition de l’ex-
périmentation à sa mise en œuvre, en 
passant par la conception et la fabri-
cation, une quarantaine de personnes 
sont à pied d’œuvre. Ce qui n’a rien de 
surprenant au regard de la complexi-
té technique, réglementaire et admi-
nistrative de ce projet pilote. Cette 
expérimentation implique également 
de créer des liens entre des acteurs 
qui n’ont pas forcément l’habitude de 
travailler ensemble, par exemple des 
ingénieurs en structure, des char-
pentiers, des couvreurs, des amé-
nageurs paysagers, des architectes, 
des actrices et acteurs publics… Nos 
partenaires, Meha Construction Bois 
et Topager sont sur le site tout au 
long du chantier pour s’assurer que 
chaque étape se passe comme prévu 
puis de temps en temps après la li-
vraison, notamment pour vérifier le 
développement de la végétation.

À travers cette expérience, pouvez- 
vous nous décrire votre vision de la 
ville de demain ?
À travers Roofscapes, nous voulons 
prendre activement part à l’éveil des 
consciences à la nécessité d’adapter 
physiquement les bâtiments exis- 
tants pour les rendre plus rési-
lients face à un climat qui change et 
des usages qui évoluent. Un certain 
nombre d’actrices et d’acteurs sont 
déjà conscients de cette urgence, 
mais beaucoup d’autres ignorent 
encore son existence. Pour les pro-
chaines décennies, nous souhaitons 
concilier, notamment dans les mi-
lieux urbains, la protection du patri-
moine avec l’adaptation climatique. 

Pour ce faire, nous prônons la valo-
risation des bâtiments existants plu-
tôt que la construction de nouvelles 
structures. Cela passe par une né-
cessité de lever les freins réglemen-
taires, financiers et techniques qui 
empêchent certains utilisateurs de 
la ville de vivre dans des conditions 
confortables et par la mise en œuvre 
d’actions concrètes revendiquant le 
droit pour chacun de s’adapter à un 
climat changeant. Enfin, grâce à des 
événements, comme le festival « Paris 
Rooftop Days » que nous avons co- 
fondé en 2023 avec la Chambre syn-
dicale française de l’étanchéité (CSFE) 
et l’Association française des toitures 
et façades végétales (Adivet), nous 
tentons de sensibiliser le grand pu-
blic et les filières du bâtiment et de 
l’immobilier à la nécessaire prise de 
conscience du potentiel et des enjeux 
des toits dans l’adaptation climatique. 
En les réinventant, nous souhaitons 
ouvrir la voie vers une ville qui fonc-
tionne face aux réalités climatiques 
de demain, dont les effets se per-
çoivent déjà aujourd’hui 
Stéphanie Buitekant
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LES VIDÉOS REPRÉSENTENT 
45 % DU CONTENU LE PLUS 
CONSOMMÉ PAR LES 
PROFESSIONNELS DU BTP.
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Pour accompagner vos stratégies de changement, de développement et d’innovation, nous concevons et animons avec vous les Ateliers RED.Parce que ce sont les femmes et les hommes qui font avancer l’entre-prise, il est nécessaire aujourd’hui de fédérer en interne pour pouvoir rayonner en externe qui l’on est vraiment.Une logique de co-création qui favo-rise l’intelligence collective et aidevotre organisation à construire son futur, innover et émerger.Nos principaux domaines d’inter-vention : branding & repositionne-ment de marque, projet RSE & DD.

Découvrez nos interviews rayonnantes pour mettreen lumière des femmes,des hommes, des idées,des entreprises, des conseils,des technologies...dans le bâtiment mais pas que.

#1BRIGITTE VAUDOLON,Directrice Générale de PULSO FRANCE,filiale du groupe européen PULSO, spécialiste du bien-être psychosocial. Un INFRA RED qui nous éclaire sur la Qualité de Vie au Travail (QVT) et ses solutions digitales.

#2JEAN-BERNARD MELET,Co-Fondateur / Dirigeant d’ELDO, éditeurde logiciel spécialisé pour les fabricants etle réseau d’artisans, revendeurs, installateurs.  Un INFRA RED qui nous éclaire sur ses solutions à la fois pour les pros et pourles marques.

# 01 AVRIL/MAI/JUIN 2023

TECHVIEW
la cartede fi délitédigitale.
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COMVIEW
Infl uencesde la couleursur la perceptiondu cadre bâti.Interview de Fabienne MarlotDirectrice artistique chez RED
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ÉDITOAujourd’hui, les diff érentes crises que nous vivons, voire subissons, nous donnent une indication profonde sur l’état du monde actuel. Tout bouge et tout change, des certitudes deviennent incertitudes, ce que nous pensions acquis ne l’est plus… nous expérimentons« l’impermanence » !  
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#1 #3
INTERVIEW DE BRIGITTEVAUDOLONDIRECTRICEGÉNÉRALE DE PULSO FRANCE

INTERVIEW DE JEAN-BERNARDMELETCEO ET CO-FONDATEURD’ELDO

Ici encore, le numérique « intelligent »est amené à jouer un rôle majeur dans la conception de logements 2.0, tant dans la distribution de l’espace que dans l’équipement, éco-cores-ponsable par essence.

Un enjeu productif

Pour faire face aux enjeux environne-mentaux, le BTP doit revoir ses pro-cess productifs. Une obligation d’au-tant plus impérieuse que depuisplus de 20 ans - et contrairement auxautres industries, notamment auto-mobile - le secteur affi  che une réelle stagnation. Un constat imputable, àla fois à la hausse des prix de cons-truction, à la croissance inexorable des prix du foncier, mais aussi au manque de standardisation, d’indus-trialisation et de digitalisation du sec-teur. Si la construction hors site re-présente une voie de développement déjà citée, c’est bien le concept même de proximité qui semble la clé de voûte de l’essor du BTP. La crise sani-taire a remis cette proximité au cœur des préoccupations. Où les Fran-çais veulent-ils vivre aujourd’hui  ?Comment veulent-ils vivre ?… De la métropole au village, les usages se redessinent, impactant les modes constructifs et la qualité des loge-ments. Un enjeu beaucoup plus glo-bal auquel répondront assurément les professionnels du bâtiment, au service de la société, de son cadre de vie et de la construction des logements dedemain Stéphanie Buitekant

Infl uences de la couleursur la perception du cadre bâti

Rappelons que la lumière comporte trois paramètres fondamentaux : la tonalité, la clarté et la saturation. La  tonalité – bleu, rouge, jaune – est une identifi cation à une couleur du cercle chromatique. La clarté se défi nit sur une échelle de  degrés qui va du blanc au noir, avec toute la gamme des gris. La saturation correspond à la quanti-té de pigments présents. 

Selon les lieux et leur fonction, les couleurs employées peuvent accen-tuer l’excitation, la stimulation ou à l’inverse, l’apaisement. Aux couleurs,souvent nous attribuons des quali-tés ou des défauts. Le rouge rendrait agressif, le bleu aurait un eff et apai-sant. C’est vrai en partie car le rouge peut aussi être attractif et le bleupastel – largement utilisé dans les hôpitaux – fi nit par provoquer la dé-pression. 

Dans le choix des couleurs, la desti-nation du lieu est donc essentielle. Dans l’hôtellerie, le travail est sou-vent très décoratif et les choix se 

portent sur des beiges, teintes na-turelles. Dans les maisons de repos des personnes âgées, les combinai-sons trop contrastées les agressent et les fatiguent. Des tons frais et gais seront ainsi privilégiés. Dans un lieu de concentration, il faut exclure les couleurs vives, en règle générale tout ce qui infl uence l’œil. Mais en même temps, il importe de jouer sur la sa-turation de la couleur : il existe des gammes de jaunes stridents et des rouges sombres aussi  relaxants qu’un bleu doux.

Dans un projet, la couleur est aussi une aide à la mise en valeur de vo-lumes. Selon qu’il s’agit de travail in-térieur ou extérieur, de construction neuve ou de rénovation, les méthodes diff èrent, mais elles s’appuient sur des notions que sont les principes d’harmonie, les jeux des contrastes, la gestion des rythmes.

Le respect des harmonies reste sans doute la règle la plus effi  cace pour réussir une mise en couleurs. Il faut se fonder sur les trois critères de base : tonalité, clarté et saturation. Deux couleurs en harmonie ont au moins l’un de ces critères communs. Au-delà de ce principe de base, les professionnels rappellent qu’il est né-cessaire de choisir une dominante, de ne pas multiplier les couleurs. S’il faut donner des chiff res, pas plus de 10 couleurs pour 3 matières et textures. On peut jouer également avec les lumières et les matériaux comme le verre de couleur et de travailler les 

ombres. Par exemple, un orange dans un espace blanc conduit, sous l’eff et d’un éclairage neutre, à la création d’ombre bleue. 

La couleur permet aussi une meil-leure compréhension de l’organisation des bâtiments : bardages ou revête-ments de façades de tonalités variées. Les couleurs peuvent être associées à une fonction par espace… Diffi  cile d’imaginer un monde sans, et, si la couleur est un moyen extraordinaire d’exprimer des idées et des émotions, elle est une alliée effi  cace et indis-pensable en architecture 

Source : Les Cahiers Techniques du Bâtiment

> suite de la page 3
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Pour accompagner vos stratégies de changement, de développement et d’innovation, nous concevons et animons avec vous les Ateliers RED.Parce que ce sont les femmes et les hommes qui font avancer l’entre-prise, il est nécessaire aujourd’hui de fédérer en interne pour pouvoir rayonner en externe qui l’on est vraiment.Une logique de co-création qui favo-rise l’intelligence collective et aidevotre organisation à construire son futur, innover et émerger.Nos principaux domaines d’inter-vention : branding & repositionne-ment de marque, projet RSE & DD.

Découvrez nos interviews rayonnantes pour mettreen lumière des femmes,des hommes, des idées,des entreprises, des conseils,des technologies...dans le bâtiment mais pas que.

#4JULIEN GUILLOU,Gérant de RESKO, société d’ingénierie qui fournit de l’assistance technique et intervient sur toute la chaîne de valeur des chantiers.Un INFRA RED qui nous éclaire sur offre hybride : entre entreprise conseils et bureau d’études techniques.

#5OLIVIER FONTAINE,Co-Fondateur de RÉNOLIB, partenaire administratif et financier des artisans.Un INFRA RED qui nous éclaire sur le contexte actuel des primes énergétiqueset les services clés de Rénolib.

# 02 JUILLET/AOÛT/SEPTEMBRE 2023

TECHVIEW
L’IA en pleinchantier.

Page 2 

OVERVIEW
L’économiecirculaire dansla construction.
Page 3

COMVIEW
L’IA et la communication,un duo gagnant ?Interview de Alexandre RostaingDirecteur Conseil chez RED

Page 4

ÉDITOUne vision tournéevers l’avenirDans un monde en perpétuelle évolution, l’économie circulaire a émergé comme un concept essentiel pour façonner l’avenir de l’industrie de la construction. Alors que nous nous eff orçons de préserver les ressources naturelles et de réduire notre empreinte carbone, l’adoption de pratiques durables devient impérative.

suite page 2 >

COMVIEWOVERVIEW

#4 #5
INTERVIEW DEJULIENGUILLOUGÉRANTDE RESKO 

INTERVIEW DE OLIVIERFONTAINECO-FONDATEURDE RÉNOLIB

Vers l’hybridation des usages ?

Au-delà des modes constructifs et des matériaux de réemploi, les prin-cipes de l’économie circulaire s’ap-pliquent aux bâtiments eux-mêmes. Ainsi, de nouvelles initiatives voient le jour, comme la mixité des usages, la réversibilité, l’allongement de la durée de vie des bâtiments grâce à de partielles réparations visant à ne remplacer que certains éléments du bâti… Ainsi, pour que l’hybridation fonctionne, il est nécessaire de pla-cer l’homme au cœur de la démarche.Des réhabilitations de centres admi-nistratifs peuvent, par exemple, voir le jour, servant de plateforme à une multiplicité d’usages, comme des salles de sport, des commerces, des crèches, des marchés, des hôtels, des bureaux… Exemple d’une hybridation réussie : le projet de transformation urbaine Morland Mixité Capitale, à Paris 4e, réunissant 11 usages mêlant bureaux, commerces – notamment des restaurants ou des commerces alimentaires – services et résiden-tiel. C’est tout l’objet du Grand Prix du Simi, qui distingue, non plus un immeuble, mais un immeuble dans son environnement. Un projet urba-nistique imposant d’intégrer une nou-velle dimension, bien en amont des concepts immobiliers tertiaires tradi-tionnels Stéphanie Buitekant

L’IA et la communication,un duo gagnant ?

L’intelligence artifi cielle (IA) est une technologie en constante évolution qui a des implications dans l’industrie de la construction mais aussi dans la communication. L’IA générative bouleverse la commu-nication. C’est une branche de l’intel-ligence artifi cielle qui se concentre sur la création de modèles et d’algo-rithmes capables de générer des don-nées, des images, des textes ou des sons de manière autonome. Quelles sont les applications de l’IA générative dans la communication ?

L’IA et la dataLe machine learning (ou apprentis-sage automatique), tout comme le deep learning (apprentissage profond) relève de l’intelligence artifi cielle. L’intelligence artifi cielle peut alors aider les entreprises dans la prise de décisions stratégiques mais aussi dans leur réfl exion. L’IA peut être uti-lisée pour collecter des données sur les clients, comme leurs achats, leur comportement de navigation et géné-rer des profi ls de clients (personas).

Par exemple, EdenPersona s’appuie sur l’intelligence artifi cielle (IA) pour off rir un outil en ligne capable de gé-nérer des personas, incluant photo et psychologie.

L’IA et le contenu Quand on sait que 67 % des profes-sionnels identifi ent le temps comme le principal frein à la production de contenus, l’IA générative peut repré-senter une aide précieuse (Source : La Fabrique du numérique 2023). Les 3 principaux formats de contenus concernés par les usages de l’IA sont :les textes de publications pour les réseaux sociaux, les articles de blogs et les emails. Ce qui explique le suc-cès de sites de génération de texte comme Rytr.me ou Jasper.ai.

L’IA et la création visuelle L’IA peut également être utilisée pour aider les professionnels du graphisme et du design à créer des visuels. DALL-E, Crayion, Midjourney, Dream, Stable Diff usion sont des IA conçues dans le but de générer des images selon une « prompt », une instruction textuelle de la part de l’utilisateur. L’IA fonctionne au mieux lorsqu’elle est employée comme partenaire créa-tif. Selon Tech&Co un porte-parole d’OpenAI, la structure à l’origine de Dall-E et ChatGPT, « nous ne créons pas des outils pour remplacer les ar-tistes, mais pour les aider ».

L’IA et le référencementCertaines IA génératives peuvent vous accompagner dans votre stratégie SEO. 

À l’occasion de sa conférence Goo-gle Marketing Live du 23 mai, la fi rme américaine a dévoilé plusieurs nou-veautés dont l’IA générative intégrée dans les campagnes Performance Max. Les annonceurs pourront conce-voir des publicités plus facilement, grâce à des images et du texte créés par l’IA de Google. Pour faciliter la création de campagnes sur Google Ads, la fi rme introduit également un chatbot avec lequel les annonceurs pourront échanger. Même si l’analyse intelligente des données massives constitue une « révolution » pour le marketing et la communication, l’IA a des limites. Le risque de retrouver des contenus similaires chez d’autres entreprises et leur fi abilité sont sou-vent cités. Rien ne remplacera l’expé-rience et la créativité humaine 

> suite de la page 3
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Rostaing

Directeur Conseilchez Red Agency 
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DES ATELIERS SUR-MESURE POUR STRUCTURER VOTRE DÉMARCHE RSE ET PASSER À L’ACTION.

> ATELIER 1ALLER DANS LE BON SENSCo-construire votre raison d’être, votre mission et vos engagements.

> ATELIER 2PASSER À L’ACTIONCo-construire un plan d’action RSE.

Découvrez INFRA REDspécial RSE :une série d’interviews de Carine, notre consultante experte Développement Durable.

# 03 OCTOBRE/NOVEMBRE/DÉCEMBRE 2023

TECHVIEW
Comment réduireson empreinte carbone numérique ?

Page 2 

OVERVIEW
Anticiper 2030dans le bâtiment.

Page 3

COMVIEW
L’émergencedu numériqueopérant sur le BTP.Interview d’Arthur MichaudDirecteur de Clientèle chez RED

Page 4

ÉDITOAnticiper 2030 pour une Construction Responsableet NumériqueLa construction a toujours été un secteur clé de l’économie mondiale, mais elle fait faceà des défi s importants.Les ressources naturelles se raréfi ent, les réglementations environnementales se durcissent et les attentesdes consommateurs en matière de durabilité sont plus élevées que jamais.

suite page 2 >

COMVIEWOVERVIEW

#1 #2 #3 #4
Quelles sont les diff érences entre développement durable et RSE ?

Comment et pourquoi le secteur du BTP a besoinde se transformer ?

Comment conjuguer performance économique et performance environnementale et sociale ?

Quel rôle joue une agence de communication dans la transformation durable des entreprises du bâtiment ?

L’objectif est simple : intégrer la di-mension développement durable dans toute la communication de l’entre-prise, tant en interne qu’à l’externe.Pour ce faire, la première étape consiste à défi nir la raison d’être de l’entreprise cliente, c’est-à-dire ce qui fait d’elle un acteur clé de son secteur, animé d’une vraie philoso-phie de vie, de valeurs authentiques. Ainsi, par exemple, il ne suffi  t pas de dire que vous êtes cimentier. Encore faut-il savoir pourquoi vous produi-sez du ciment. La seconde question, le « comment » peut être traduit par le plan d’action qui sera adopté. Les approvisionnements répondent-ils à une politique d’achat responsable ?Que fait-on concrètement pour la qualité de vie au travail de l’ensemble des collaborateurs ?… Selon les items défi nis par l’entreprise à l’issue de l’identifi cation de sa raison d’être, il convient de communiquer sur cette volonté et sur les actions mises en œuvre. Et, en la matière, la stratégie des petits pas prévaut ! Ainsi, nombre de structures préfèrent attendre de communiquer sur le bilan d’une ac-tion achevée. Or, la loi anti-Greenwas-hing permet aux entreprises d’en fi nir avec leur complexe de « premier de la classe ». Leur rôle est de rendre des services ou de produire des biens co-hérents et respectueux de leur raison d’être, et répondant à leurs items en-vironnementaux, sociaux…L’idée est de communiquer sur le fait qu’on ne vend pas ce en quoi on ne croit pas. C’est tout l’enjeu de la com-munication orientée RSE ! Stéphanie Buitekant

L’émergence du numérique opérant sur le BTPet ses nouvelles pratiques

Tout comme de nombreux domaines d’activités, le secteur du bâtiment etses réseaux de ventes ont été consi-dérablement impactés par la pan-démie de COVID-19. Confrontés à lafermeture des magasins, aux con-traintes de déplacement des équipes commerciales et aux problèmes de disponibilité des stocks, les profes-sionnels mais aussi les particuliers ont massivement adopté le com-merce électronique pour répondre à leurs besoins d’approvisionnement.À titre illustratif, un rapport de Batin-fo.com révèle que 88 % des artisans font leurs achats de fournitures di-verses en ligne, et même 27 % d’entre eux y acquièrent du gros matériel. Les distributeurs conventionnels sont contraints de s’ajuster rapidement à cette nouvelle réalité, et bien que certains aient déjà amorcé la transi-tion vers le commerce électronique, le secteur présente toujours un re-tard notable. Dans le domaine des matériaux de construction, selon une étude de l’Observatoire des mé-tiers du négoce et des matériaux de construction, seuls 24 % des négo-

ciants, proposent la possibilité d’achat en ligne à leurs clients.

En prenant en compte ce constat concernant le secteur du BTP, on peut comprendre pourquoi de nouvelles plateformes et nouvelles pratiques voient le jour dans le domaine numé-rique et pourquoi le BIM se développe de plus en plus (utilisée par 73 % les acteurs de la construction) :1. Plateformes de vente spécialisées :les plateformes dédiées au bâtiment gagnent en popularité, off rant une va-riété de produits comme matériaux, outils, etc. Elles facilitent les achats en ligne en comparant prix et avis.Ex. : ManoMano, La plateforme du Bâ-timent.2. Visualisation et personnalisation desproduits : les technologies 3D et de réalité augmentée permettent aux clients de visualiser et personnaliser les produits, des meubles aux fi ni-tions de matériaux.Ex. : Portes & Fenêtres 3D.3. Logistique spécialisée : la logis-tique est cruciale sur le secteur du bâtiment. Les solutions spécialisées répondent aux besoins de livraison de matériaux, avec camions adaptés, gestion de stock, livraison et installa-tion sur chantier, etc.Ex. : REFLEX pour NP Nilsson, Winddle pour Bouygues Construction.4. Solutions de gestion de projet en ligne : outre la simple vente de pro-duits, les plateformes de commerce électronique proposent de plus en plus des solutions de gestion de pro-jet en ligne. Cela permet aux profes-sionnels du BTP de gérer l’ensemble 

du processus, de la planifi cation à la livraison, en utilisant des outils en ligne intégrés pour suivre les com-mandes, la gestion des stocks, les ca-lendriers de livraison, etc.Ex. : Finalcad, Procore.

Le digital a progressivement ouvert de nouvelles perspectives dans le secteur, bouleversant les méthodes traditionnelles et répondant aux be-soins changeants de l’industrie. Alors que les interactions en personne continuent d’être importantes, le nu-mérique est devenu un complément essentiel, off rant effi  cacité, accessi-bilité et opportunités de croissance pour les acteurs du BTP.

Source : Batinfo.com ; Étude 2022 « Observa-toire des métiers du négoce et des matériaux de construction » ; Easy Skill

> suite de la page 3
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DES ATELIERS SUR-MESURE POUR 
STRUCTURER VOTRE DÉMARCHE 
RSE ET PASSER À L’ACTION.

> ATELIER 1
ALLER DANS LE BON SENS
Co-construire votre raison d’être, 
votre mission et vos engagements.

> ATELIER 2
PASSER À L’ACTION
Co-construire un plan d’action RSE.

Découvrez INFRA RED
spécial RSE :
une série d’interviews de Carine, 
notre consultante experte 
Développement Durable.

Contactez-nous par mail
arthur@red-agency.fr

# HORS SÉRIE 01 NOVEMBRE 2023

TECHVIEW
Comment réduire
son empreinte 
carbone numérique ?
Page 2 

ARCHIVIEW
Écologie et
architecture :
déjà un pléonasme.
Interview croisée
de Daniel Hutter
et Philippe Guiony

Page 3

OVERVIEW
La communication
au cœur de
la démarche RSE
des entreprises
du bâtiment.
Page 4

ÉDITO
Dans notre époque marquée 
par des préoccupations 
environnementales croissantes, 
la convergence de l’écologie et 
de l’architecture est devenue 
cruciale. Les bâtiments 
jouent un rôle essentiel dans 
les émissions de gaz à eff et 
de serre, la consommation 
d’énergie et la gestion des 
ressources naturelles. 

OVERVIEW

#1 #2 #3 #4
Quelles sont les 
diff érences entre 
développement 
durable et RSE ?

Comment et 
pourquoi le secteur 
du BTP a besoin
de se transformer ?

Comment conjuguer 
performance 
économique et 
performance 
environnementale 
et sociale ?

Quel rôle joue 
une agence de 
communication dans 
la transformation 
durable des 
entreprises du 
bâtiment ?

Rejetant entre 20 à 25 % de gaz à 
eff ets de serre, le BTP est consi-
déré comme l’un des secteurs les 
plus pollueurs. Du moins, pour l’ins-
tant. En ligne de mire : la stratégie 
bas carbone, dont la mise en œuvre, 
programmée en 2030, prévoit une 
réduction de la moitié des rejets en 
CO2. Mais quels enjeux le BTP doit-
il relever pour transformer l’essai ? 
Quid de l’apport de la Communica-
tion dans la négociation de ce virage 
auprès de toutes les entreprises du 
bâtiment ?

8 %. C’est le taux de réduction moyen 
des rejets en CO2 que les entreprises 
du secteur doivent atteindre chaque 
année pour satisfaire à l’objectif gou-
vernemental de 2030. Si d’aucuns le 
considèrent comme inaccessible, 
d’autres veulent y croire… à condition 
que certains enjeux soient évalués en 
amont et maîtrisés. Parmi eux, citons :

• L’accélération de l’isolation de 
l’immobilier résidentiel et tertiaire. 
Aujourd’hui, près de 6 millions de lo-
gements vacants et inoccupés sont 
recensés en France. La quasi-totalité 
ayant été construite avant les années 
2000, leur avenir semble tracé : ils 
deviendront des passoires thermiques 

si aucune rénovation n’est entreprise 
pour les mettre en conformité avec 
les critères défi nis par la RE 2020.

• La maîtrise des coûts des matériaux 
et de l’énergie dont la hausse pourrait 
impacter la rénovation.
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• L’artifi ciation des sols, dont la Loi 
Climat Résilience de 2021, désireuse 
de protéger la biodiversité des ra-
vages de la construction anarchique, 
enjoint les professionnels à construire 
verticalement et non plus horizonta-
lement. 

L’ensemble des ces facteurs laisse 
présager une baisse du niveau d’ac-
tivité dans le bâtiment. Pour autant, 
deux secteurs semblent pouvoir tirer 
particulièrement bien leur épingle du 
jeu : la rénovation et les construc-
teurs et promoteurs intégrant la RE 
2020 dans leur off re.

La communication, facteur clé des 
organisations désireuses de relever 
ces défi s.
Un des leviers du succès de l’en-
semble des entreprises du BTP ré-
side dans la défi nition et la mise en 
œuvre d’une politique Responsabi-
lité Sociétale des Entreprises (RSE). 
Encore peu répandue, surtout dans 
les petites structures, une démarche 
RSE permet de fédérer l’ensemble 
des collaborateurs et ainsi, de mieux 
maîtriser l’atteinte d’objectifs com-
muns. Pour ce faire, le recours à des 
entreprises spécialisées dans la réa-
lisation d’un diagnostic RSE et l’éla-
boration d’un plan d’action auquel 
doit adhérer l’ensemble des colla-
borateurs s’avère indispensable. Ce 
n’est qu’après avoir mené à terme 
cette réfl exion sur sa raison d’être, 
ses valeurs, ses enjeux... que toute 
structure peut « mettre en musique »
sa démarche, en communiquant, à 
l‘interne comme à l’externe, sur ses 
actions, ses objectifs, en n’hésitant 
pas à faire des « points d’étapes »
réguliers, à mesure que l’opération 
avance dans le temps. Une humilité 
désormais de mise pour développer 
le sens de l’action commune à travers 
un discours fédérateur, conforme à 
l’ADN de chaque structure. 

Certifi ée ISO 26 000, Red Agency ac-
compagne les entreprises du BTP 
dans l’élaboration de leur politique 
RSE et la déclinaison de cette « pro-
fession de foi » en actions de com-
munication ciblées et personnalisées.

stephanie@red-agency.fr

« Welcome to
Human coaching ! »

Découvrez nos ateliers
sur notre site red-agency.fr

ou contactez Vincent :
v.werbrouck@red-agency.fr
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L’AGENCE DE COMMUNICATION AU SERVICE DE LA CONSTRUCTION
ET DES INDUSTRIES DU BÂTIMENT. red-agency.fr — Contact : alexandre@red-agency.fr

La communication au cœur 
de la démarche RSE

des entreprises du bâtiment
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Contactez-nous par mail
arthur@red-agency.fr

Des ateliers sur-mesure 
pour structurer votre 

démarche RSE 
et passer à l’action.

> ATELIER 1
ALLER DANS LE BON SENS
Co-construire votre raison d’être, 
votre mission et vos engagements.

> ATELIER 2
PASSER À L’ACTION
Co-construire un plan d’action RSE.

Découvrez nos ateliers 
sur notre site red-agency.fr

ou contactez Vincent :
v.werbrouck@red-agency.fr

L’AGENCE DE COMMUNICATION AU SERVICE DE LA CONSTRUCTION 
ET DES INDUSTRIES DU BÂTIMENT. red-agency.fr — Contact : alexandre@red-agency.fr
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# 05

1
INTERVENANTS
Jérôme Rouge 

Marguerite
Thierry Gesset-Parment 

Président CAPEB Grand Paris 
Vincent Werbrouck 

Red Agency

MARGUERITE
SOLUTIONS POUR OPTIMISER 
LE TRAVAIL EN CENTRE-VILLE

programme-marguerite.fr

Gagner du temps, économiser de 
l’énergie et adapter des pratiques lo-
gistiques urbaines plus durables et 
mutualisées… pour que travailler en 
centre-ville ne soit plus un fardeau 
pour les artisans.
Le Programme Marguerite invite les 
artisans à adopter de nouvelles habi- 
tudes en matière de livraison, col-
lecte et traitement des déchets en 
ville. Ce programme propose des 
solutions mutualisées pour améliorer 
productivité et efficacité, que les ar-
tisans peuvent tester gratuitement 
pendant une durée déterminée.
Soutenu par l’État via les Certificats 
d’économies d’énergie (CEE) et pilo-
té par la Fabrique de la Logistique, ce 
programme est réalisé en partenariat 
avec l’Association des CCI métropoli-
taines et CMA France.

2
INTERVENANTS

Alexandre Pochon
Reda Kabbaj 

Faktus
Alexandre Rostaing 

Red Agency

FAKTUS
SIMPLIFIER 

LA GESTION FINANCIÈRE 
POUR LES ARTISANS

faktus.eu

Comment réduire le stress lié à la 
trésorerie, démarrer des chantiers 
publics sereinement, financer les 
achats et alléger la gestion quoti-
dienne des artisans du bâtiment ? 
Cette session dévoile les clés pour 
une gestion financière sans tracas.
Faktus est le partenaire financier 
des PME du bâtiment, leur propo-
sant des solutions pour gagner du 
temps, accéder à des financements 
et développer leurs activités. Faktus 
se positionne comme un acteur es-
sentiel du financement pour les PME 
du BTP, en les aidant à surmonter les 
obstacles financiers qui freinent leur 
croissance.
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VM BUILDING SOLUTIONS
CONFORT THERMIQUE : 

DÉMYSTIFIER LES IDÉES REÇUES
vmbuildingsolutions.com

Qu’il s’agisse du confort en été ou 
des problématiques liées aux « pas- 
soires thermiques » en hiver, les in-
jonctions sont parfois contradictoires. 
Les experts font le point sur les dif-
férentes questions liées au confort 
thermique et aux solutions existantes.
VM Building Solutions est un leader 
mondial dans la production de zinc 
pour le secteur du bâtiment, reconnu 
tant pour ses volumes de production 
que pour son expertise technique. 
Sous la marque VMZINC, la gamme 
comprend des solutions de toiture, 
de façade, d’évacuation des eaux plu-
viales, ainsi que divers accessoires et 
ornements.

BATIMAT

COMVIEW
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GYPASS
TRANSMISSION 
D’ENTREPRISE : 

PRÉPARER LA RELÈVE
gypass.fr

Ce rendez-vous aborde les défis et 
opportunités liés à la transmission 
d’entreprise, notamment comment 
passer le relais à la nouvelle géné-
ration ou à ses employés en toute 
sérénité. Une session inspirante, no-
tamment à travers le témoignage 
d’une femme ayant repris l’entreprise 
familiale.
Depuis plus de 30 ans, GYPASS 
conçoit, fabrique et livre des portes 
de garage, portails, claustras et 
portes d’entrée made in France, dans 
sa région de Normandie. Reconnue 
pour son innovation technique et 
esthétique, GYPASS propose des so-
lutions alliant confort, sécurité, et 
personnalisation illimitée 

Illustrations : Benoit Poupart

Quatre rencontres 
pour apporter un regard neuf 

sur les enjeux du BTP
Retour sur les quatre rencontres RED AGENCY sur le plateau TV Bati 
Journal au salon BATIMAT.
Quatre rencontres animées par Stéphane Miget, animateur, présenta-
teur et journaliste spécialisé en construction et des acteurs du sec-
teur qui ont partagé leurs expériences et présenté leurs solutions qui 
répondent aux nouveaux défis du BTP.
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